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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.3 Психология общения
Программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования 

(ФГОС СПО) по специальности 31.02.04 Медицинская оптика, утвержденного приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 11 августа 2014 г. N 971 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 31.02.04 Медицинская оптика». 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 31.02.04 Медицинская оптика.

1.2. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Учебная дисциплина Психология общения является обязательной частью Общего гуманитарного и социально-экономического цикла  примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 31.02.04 Медицинская оптика.
Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 31.02.04 Медицинская оптика.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК 3.3
1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и знания.
	Код 

ОК
	Умения
	Знания

	ОК 01
	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части; определять этапы решения задачи; выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах; реализовать составленный план; оценивать результат и последствия своих действий (самостоятельно или с помощью наставника)
	актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; методы работы в профессиональной и смежных сферах; структуру плана для решения задач; порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности

	ОК 02
	определять задачи для поиска информации; определять необходимые источники информации; планировать процесс поиска; структурировать получаемую информацию; выделять наиболее значимое в перечне информации; оценивать практическую значимость результатов поиска; оформлять результаты поиска
	номенклатура информационных источников применяемых в профессиональной деятельности; приемы структурирования информации; формат оформления результатов поиска информации

	ОК 03
	определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности; применять современную научную профессиональную терминологию; определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования.


	содержание актуальной нормативно-правовой документации; современная научная и профессиональная терминология; возможные траектории профессионального развития и самообразования

	ОК 04
	организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности.
	психологические основы деятельности  коллектива, психологические особенности личности; основы проектной деятельности

	ОК 05
	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе 
	особенности социального и культурного контекста; правила оформления документов и построения устных сообщений.

	ОК 06
	описывать значимость своей профессии (специальности); применять стандарты антикоррупционного поведения
	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей; значимость профессиональной деятельности по профессии (специальности); стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.

	ОК 07
	способность к анализу, обобщению информации, постановке целей и выбору путей их достижения, владение культурой мышления, культурой устной и письменной речи 
	основные коммуникативные качества речи; практически применять приобретенные знания; анализировать и обобщать информацию; владеть ситуацией общения и правилами речевого этикета

	ОК 08
	способность применять методы и средства познания, обучения и самоконтроля для своего интеллектуального развития, повышения культурного уровня, профессиональной компетенции
	средства и методы укрепления индивидуального здоровья, физического самосовершенствования для успешной социально-культурной и профессиональной деятельности

	ОК 09
	способность занимать гражданскую позицию в социально-личностных конфликтных ситуациях
	поликультурные понятия, ценностно осмысленные с социальных и индивидуально  значимых гражданских позиций; политико-правовые знания в процессе межличностного общения

	ПК 3.3.
	способность к осуществлению стандартных базовых процедур оказания индивиду, группе психологической помощи с использованием традиционных методов и технологий
	положения психологических теорий и концепций личности, поведения человека в составе различных групп, психологических причин и механизмов возникновения и развития различных конфликтов; воспроизводить базовые положения этих теорий и концепций; подбирать на основе анализа и применять стандартные базовые процедуры оказания психологической помощи индивиду


1.4. Рекомендованное количество часов на освоение учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 57 часов, в том числе: аудиторной учебной работы обучающегося (обязательных учебных занятий) 48 часов; внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы обучающегося 9 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная нагрузка (всего)
	57

	Аудиторная учебная работа (обязательные учебные занятия) (всего)
	48

	в том числе:
	

	лекционные занятия
	24

	практические занятия
	24

	Внеаудиторная (самостоятельная) работа учащегося (всего)
	9

	Консультации
	

	Итоговая аттестация (зачет)
	2


2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем 

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	1
	2
	3
	

	Тема 1. Введение в учебную дисциплину
	Содержание учебного материала
	2
	ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК3.3

	
	1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. Роль общения в профессиональной деятельности. 
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие № 1. Виды и функции. Структура общения. Общение в системе общественных и межличностных отношений.
	4
	

	Тема 2. Коммуникативная функция общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 02, ОК 04, ОК 05, ОК 08, ОК 09, ПК3.3

	
	1. Общение как обмен информацией.  Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие № 2. Технологии обратной связи в говорении и слушании
	4
	

	Тема 3. Интерактивная функция общения
	Содержание учебного материала
	2


	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК3.3

	
	1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие №3. Структура, виды и динамика партнерских отношений. Правила корпоративного поведения в команде.
	6
	

	Тема 4. Перцептивная функция общения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09

	
	1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы взаимопонимания в общении. Имидж личности. Самопрезентация.
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие № 4. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении.
	6
	

	Тема 5. Средства общения
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 07, ОК 08, ПК 3.3

	
	1.Вербальная и невербальная коммуникация.
	
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие №5. Понятие эффективного слушания. Виды слушания.
	4
	

	Тема 6. Роль и ролевые ожидания в общении
	Содержание учебного материала
	2


	ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 07, ОК 08, ОК 09

	
	1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей.
	
	

	Тема 7. Понятие конфликта, его виды. Способы управления и разрешения конфликтов
	Содержание учебного материала
	
	ОК 01, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, ОК 07, ОК 08, ОК 09, ПК 3.3

	
	1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины возникновения.
	2
	

	
	2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами. Переговоры.
	2
	

	
	В том числе,  практических занятий и лабораторных работ
	
	

	
	Практическое занятие № 6. Способы управления конфликтами.
	6
	

	
	Практическое занятие № 7. Формирование навыков ведения переговоров.
	6
	

	Промежуточная аттестация
	4
	

	Всего:
	58
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Материально-техническое обеспечение
 Для реализации программы учебной дисциплины должно быть предусмотрено следующее специальное помещение: кабинет «Социально-экономических дисциплин», оснащенный оборудованием: посадочными местами по количеству студентов, рабочим место преподавателя, специализированная мебель, проектор Acer X1240, экран для проектора настенный Projecta Compact Electrol, WHDMI-приемник
3.2.  Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемых для использования в образовательном процессе 

Основные источники:

1. Андреева Г. М. Социальная психология / Г. М. Андреева. – Москва : Аспект Пресс, 2014. – 362 с.

2. Корягина М. А., Антонова Н. В. Психология общения / М. А. Корягина,       Н. В. Антонова. – Москва : Юрайт, 2019. – 437 с.
3. Корягина М. А., Антонова Н. В. Социальная психология / М. А. Корягина, Н. В. Антонова. – Москва : Юрайт, 2019. – 492 с.

4. Майерс Д. Социальная психология = Social Psychology : [пер. с англ.] / Дэвид Майерс. –  Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2012. – 793 с. – (Мастера психологии).
5. Панфилова А. П. Психология общения / А. П. Панфилова. – Москва : Академия, 2013. – 368 с.
6. Столяренко Л. Д. Психология общения: учебник / Л. Д. Столяренко,            С. И. Самыгин. Изд. 2-е. –Ростов-на-Дону : Феникс, 2017. – 416 с.
7. Чернова Г.Р. Психология общения : [учеб. пособие] / Г.Р. Чернова, Т.В. Слотина. – Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2012. – 235 с.
Дополнительные источники:

1. Андреева Г. М. Зарубежная социальная психология ХХ столетия / Г. М. Андреева, Н. Н. Богомолова, Л. А. Петровская. – Москва : Аспект Пресс, 2002. – 286 с.
2. Арбузова Е. Н. Практикум по психологии общения / Е. Н. Арбузова, А. И. Анисимов, О. В. Шатровой. – Санкт-Петербург : Речь, 2008. – 269 с.
3. Баева О. А. Ораторское искусство и деловое общение / О. А. Баева. – Минск : Новое знание, 2000. – 327 с.
4. Бодалёв А. А. Личность и общение / А. А. Бодалёв. – Москва : Педагогика, 1983. – 271 с.
5. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений / Е.П. Ильин. – Санкт-Петербург [и др.] : Питер, 2009. – 573 с.
6. Мокшанцев Р. И. Психология переговоров : учеб. пособие / Р. И. Мокшанцев. – Москва ; Новосибирск : ИНФРА-М : Сибирское соглашение, 2002. – 350 с.
7. Чеховских М. И. Психология делового общения : учеб. пособие / М. И. Чеховских. – Москва : Новое знание, 2006. – 252 с.
Информационные электронно-образовательные ресурсы:

1. Мунин А. Н. Деловое общение. Курс лекций / А. Н. Мунин. – Москва : Флинта, 2010. – 376 с. – URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=83389
2. Психология и этика делового общения : учебник / В. Ю. Дорошенко, Лю И. Зотова, В. Н. Лавриненко [и др.]. – Москва : Юнити-Дана, 2015. – 415 с. – URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=117118
3. Эксакусто Т. В. Основы психологии делового общения : учеб. пособие / Т. В. Эксакусто. – Таганрог : Изд-во Южного федерального ун-та, 2015. – 161 с. – URL:http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=461885

4. Электронный курс «Психология общения». – URL: https://edu.vsu.ru/ (портал «Электронный университет ВГУ». – Moodle:URL: https://edu.vsu.ru/course/)
При реализации дисциплины используются элементы электронного обучения и дистанционные образовательные технологии.
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, контрольных работ, а также выполнения обучающимися самостоятельной работы, зачета. 
Промежуточная аттестация проводится в соответствии Временным положением о проведении промежуточной аттестации обучающихся по образовательным программам среднего профессионального и высшего образования с применением дистанционных образовательных технологий. Промежуточная аттестация по дисциплинам с применением дистанционных образовательных технологий проводится в рамках электронного курса, размещенного в ЭИОС (образовательный портал «Электронный университет ВГУ» (LMS Moodle, https://edu.vsu.ru/)).
Для оценивания результатов обучения на зачете используется шкала: «отлично», «зачтено», «не зачтено».

Соотношение показателей, критериев и шкалы оценивания результатов обучения:
	Критерии оценивания компетенций
	Уровень сформированности компетенций
	Шкала оценок

	Полное соответствие ответа обучающегося всем перечисленным показателям по каждому из вопросов контрольно-измерительного материала. Продемонстрированы знание учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, законов, закономерностей), методологических принципов, основных направлений, проблем и феноменологии психологии общения и переговоров, используемых в ней методов, областей практического применения знаний психологии общения и переговоров; психологических технологий, позволяющих решать задачи организации межличностного и межкультурного общения, взаимодействия и ведения переговоров; основных подходов к психологическому воздействию на группы и коллективы, входящих в них индивидов в целях организации этически грамотного общения и проведения переговоров; умения анализировать ошибки и затруднения в повседневном и профессиональном общении, а также способы их преодоления и профилактики; объяснять с позиций психологических теорий и концепций особенности внутригруппового общения, взаимодействия и ведения переговоров; устанавливать и поддерживать отношения толерантности в различных группах и коллективах в целях организации конструктивного общения, соблюдения профессионально-этических норм деятельности психолога, иллюстрировать ответ примерами, фактами психологической феноменологии, данными научных исследований, излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; владение навыками анализа своей деятельности как профессионального психолога, с точки зрения законов психологии общения.
	Повышенный уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося одному из перечисленных показателей (к одному из вопросов контрольно-измерительного материала) и правильный ответ на дополнительный вопрос в пределах программы.

ИЛИ 

Несоответствие ответа обучающегося любым двум из перечисленных показателей (либо двум к одному вопросу, либо по одному к каждому вопросу контрольно-измерительного материала) и правильные ответы на два дополнительных вопроса в пределах программы.

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся отдельные пробелы в знании учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, законов, закономерностей), методологических принципов, основных направлений, проблем и феноменологии психологии общения и переговоров, используемых в ней методов, областей практического применения знаний психологии общения и переговоров; психологических технологий, позволяющих решать задачи организации межличностного и межкультурного общения, взаимодействия и ведения переговоров; основных подходов к психологическому воздействию на группы и коллективы, входящих в них индивидов в целях организации этически грамотного общения и проведения переговоров; недостаточно продемонстрированы умения анализировать ошибки и затруднения в повседневном и профессиональном общении, а также способы их преодоления и профилактики; объяснять с позиций психологических теорий и концепций особенности внутригруппового общения, взаимодействия и ведения переговоров; устанавливать и поддерживать отношения толерантности в различных группах и коллективах в целях организации конструктивного общения, соблюдения профессионально-этических норм деятельности психолога, иллюстрировать ответ примерами, фактами психологической феноменологии, данными научных исследований, излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; владение навыками анализа своей деятельности как профессионального психолога, с точки зрения законов психологии общения.
	Базовый 

уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося любым двум из перечисленных показателей и неправильный ответ на дополнительный вопрос в пределах программы.

ИЛИ 

Несоответствие ответа обучающегося любым трем из перечисленных показателей (в различных комбинациях по отношению к вопросам контрольно-измерительного материала).

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся частичные знания учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, законов, закономерностей), методологических принципов, основных направлений, проблем и феноменологии психологии общения и переговоров, используемых в ней методов, областей практического применения знаний психологии общения и переговоров; психологических технологий, позволяющих решать задачи организации межличностного и межкультурного общения, взаимодействия и ведения переговоров; основных подходов к психологическому воздействию на группы и коллективы, входящих в них индивидов в целях организации этически грамотного общения и проведения переговоров; допускаются существенные ошибки при демонстрации умений анализировать ошибки и затруднения в повседневном и профессиональном общении, а также способы их преодоления и профилактики; объяснять с позиций психологических теорий и концепций особенности внутригруппового общения, взаимодействия и ведения переговоров; устанавливать и поддерживать отношения толерантности в различных группах и коллективах в целях организации конструктивного общения, соблюдения профессионально-этических норм деятельности психолога, иллюстрировать ответ примерами, фактами психологической феноменологии, данными научных исследований, излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; проявляются серьезные трудности при демонстрации владения навыками анализа своей деятельности как профессионального психолога, с точки зрения законов психологии общения.
	Пороговый 

уровень
	Зачтено

	Несоответствие ответа обучающегося любым четырем из перечисленных показателей (в различных комбинациях по отношению к вопросам контрольно-измерительного материала).

В ответе на основные вопросы контрольно-измерительного материала содержатся отрывочные знания учебного материала и категориального аппарата (верное и глубокое изложение понятий, фактов, законов, закономерностей), методологических принципов, основных направлений, проблем и феноменологии психологии общения и переговоров, используемых в ней методов, областей практического применения знаний психологии общения и переговоров; психологических технологий, позволяющих решать задачи организации межличностного и межкультурного общения, взаимодействия и ведения переговоров; основных подходов к психологическому воздействию на группы и коллективы, входящих в них индивидов в целях организации этически грамотного общения и проведения переговоров; допускаются грубые ошибки при демонстрации умений анализировать ошибки и затруднения в повседневном и профессиональном общении, а также способы их преодоления и профилактики; объяснять с позиций психологических теорий и концепций особенности внутригруппового общения, взаимодействия и ведения переговоров; устанавливать и поддерживать отношения толерантности в различных группах и коллективах в целях организации конструктивного общения, соблюдения профессионально-этических норм деятельности психолога, иллюстрировать ответ примерами, фактами психологической феноменологии, данными научных исследований, излагать материал в процессе ответа логически последовательно, профессионально грамотно, делать полные и обоснованные выводы; не демонстрируется владение навыками анализа своей деятельности как профессионального психолога, с точки зрения законов психологии общения.
	–
	Не зачтено


	Результаты обучения (освоенные умения, усвоенные знания)
	Методы оценки

	В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и жить; основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте;

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и смежных областях; 
приемы структурирования информации; 
психологические основы деятельности коллектива;

психологические особенности личности;

основы проектной деятельности;

психологические основы поведения в конфликте;
особенности социального и культурного контекста;

правила делового общения;

правила оформления документов и построения устных сообщений;
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;

проявлять толерантность в рабочем коллективе;

правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы; 
основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика); 
особенности произношения;

правила чтения текстов профессиональной направленности.
	Устный опрос, тестирование, 

выполнение практических работ



	В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять её составные части;

определять этапы решения задачи;

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы;

составить план действия; определить необходимые ресурсы;

организовывать работу коллектива и команды; эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности;

эффективно решать конфликты;

владеть навыками самопрезентации;

уметь создавать позитивный деловой и личный имидж;

корректно организовывать деловое общение и взаимодействие;
грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке;

проявлять толерантность в рабочем коллективе

описывать значимость своей специальности;

применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач; 
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы (профессиональные и бытовые);

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы;

строить простые высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности; 
писать простые связные сообщения на знакомые или интересующие профессиональные темы.
	Оценка результатов выполнения практической работы
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